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 Blois, le 8 septembre 2008 
 
 
Le projet pédagogique et éducatif de l’établissement, fidèle aux valeurs de notre 
tutelle, a pour objectif d’aider chaque jeune non seulement à acquérir une formation 
mais aussi à développer son potentiel et à s’ouvrir au monde dans un climat de 
confiance et de dialogue pour faciliter une insertion réussie dans la vie économique 
et sociale. 
 
Réaliser cette mission nécessite de mettre en œuvre une organisation de qualité. 
C’est pour assurer cette qualité que l’établissement s’est engagé dans la démarche 
Qualité. La certification ISO 9001 : 2000 a été renouvelée en date du 21 mai 2008 
sur « Réalisation de formations initiales et continues. Conception et réalisation de 
formations professionnelles ». 
 
La Providence est inscrite dans une démarche d’amélioration permanente. Tenir 
compte à la fois de la diversité sociale et culturelle de nos élèves, et des exigences 
légales, implique que le système qualité applicable puisse promouvoir l’esprit 
d’initiative, le sens des responsabilités et la créativité de tous les acteurs. 
 
Je m’engage personnellement à : 
 
- communiquer auprès du personnel enseignant et non enseignant de 

l’établissement de l’importance de cette démarche, afin de développer 
l’établissement et de promouvoir les valeurs définies dans le projet éducatif,  

 
- définir une politique qualité adaptée aux buts de l’établissement, et aux exigences 

de la norme, 
 
- planifier et gérer le système qualité pour atteindre les objectifs qualité fixés. 
 
Micheline DEVIENNE, Responsable Stratégique Qualité et David MERCIER, 
Responsable Opérationnel Qualité sont les représentants de la Direction pour 
développer l’esprit qualité dans l’établissement, animer le système qualité et donc 
recueillir, analyser les résultats afin que notre organisation soit en amélioration 
constante. Ils doivent me rendre compte du fonctionnement du système. 
 
Je sais pouvoir compter sur le professionnalisme de chacune et chacun pour 
s’impliquer comme acteur de la démarche Qualité afin d’assurer la réussite de la 
politique engagée. 
 
 
 Maryse CLERC 
 
 Chef d’établissement 
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