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TITRE l}llNSEIll[Il RELATION l}lIENI A DISTANCE

OBJECTIF DE LA FORMATION

« Acquérir les compétences nécessaires aux misgdiorisrmation, de conseil,
d’assistance, de gestion de dossiers client eaations de prospection et de
ventes et obtention du titre « Conseiller Relathent a distance »

PROGRAMME DE LA FORMATION

Savoirsde base
Informatique Communication

- Francais
- L’ordinateur - Orale . Mathématiques
- Bureautique - Ecrite
- Internet - Techniques de centre  Techniquesde Vente

d’appels
- Les différentes phases d’'u-
ne vente

ORGANISATION DE LA FORMATION

Datesde laformation : Du 12 mars au 6 juillet 2012

Rythme delaformation : 350 heures de formation en centre
6 semaines en entreprise

CONDITIONS PARTICULIERES

= Avoir une bonne élocution, le got du serviceret aptitude au travail en équipe en
espace ouvert.

= Etre demandeur d’emploi inscrit & P6le Emploi

= Avoir un niveau BAC ou une expérience professiolengans la vente

= Avoir satisfait aux tests de sélection parmi lessju@e place importante est donnée
a la MOTIVATION des candidats
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BUREAU VERITAS
Certification

Action financée avec le concours
financier du Conseil Régional du &)
Centre et du Fonds Social Européen 1
Région Centre



